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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 

ในปงบประมาณ 2561 เก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนที่มาใชบริการ จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.50 มอีายุระหวาง 31–40 ป คิดเปน 

รอยละ 41.50 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 32.50 และสวนใหญประกอบอาชีพ

เกษตรกร/ประมง คดิเปนรอยละ 50.50  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับบริการจากเทศบาลตําบลกระบ่ีนอย ในงานบริการดานการพัฒนา

และจัดเก็บรายได คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมา รับบริการจากงานดานสวัสดิการสังคมและสังคม

สงเคราะห คิดเปนรอยละ 29.00 งานบริการดานทะเบียนราษฎร คิดเปนรอยละ 28.50 งานบริการดาน

สาธารณสุข คิดเปนรอยละ 6.80 งานบริการดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 6.30 งานบริการดานการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 4.80 งานบริการดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 3.30 

งานบริการดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ คิดเปนรอยละ 3.00 และงานบริการดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 

ความพึงพอใจตองานบริการดานทะเบียนราษฎร  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.79    

คิดเปนรอยละ 95.80 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก 

ไดแก ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คิดเปนรอยละ 96.40 รองลงมา มีความ

พึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คิดเปนรอยละ 96.00 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่     

ผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 คิดเปนรอยละ 95.80 และความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60 ตามลําดบั 

ความพึงพอใจตองานบริการดานสวัสดิการและสังคมสงเคราะห  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.82     

คิดเปนรอยละ 96.40 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก 

ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 97.00 รองลงมาความพึงพอใจ

ตอข้ันตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.83 คิดเปนรอยละ 96.60 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คิดเปนรอยละ 96.20 และความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 

คิดเปนรอยละ 95.80 ตามลําดับ   
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ความพึงพอใจตองานบริการดานการศึกษา  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.83     

คิดเปนรอยละ 96.60 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก 

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 รองลงมามีความพึงพอใจ

ตอเจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.80 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คิดเปนรอยละ 96.40 และความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 

คิดเปนรอยละ 96.20 ตามลําดับ 

ความพึงพอใจตองานบริการดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 

คิดเปนรอยละ 96.80 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก 

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 รองลงมา ไดแก ความ 

พึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 97.00 ความพึงพอใจตอชองทางการ

ใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.80 และความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 ตามลําดบั 

ความพึงพอใจตองานบริการดานสาธารณสุข  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 

คิดเปนรอยละ 96.80 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกดาน ไดแก 

ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.89 คิดเปนรอยละ 96.80 รองลงมาไดแก ความ   

พึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.80 ความพึงพอใจตอชองทางการ

ใหบริการและความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คิดเปนรอยละ 96.40 ตามลําดับ 

ความพึงพอใจตองานบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 

คิดเปนรอยละ 97.00 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกดานไดแก 

ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวย
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ความสะดวก คาเฉลี่ย เทากันคือ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 รองลงมามีความพึงพอใจตอเจาหนาที่            

ผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.80 ตามลําดับ 

ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่มีตอการรับบริการจากงานตาง ๆ ที่เทศบาลตําบลกระบี่นอย ใหบริการ

ในปงบประมาณ 2561 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกงาน 

คิดเปนรอยละ 96.53 ระดับคะแนน 10 คะแนน โดยงานท่ีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแก งานดานการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 97.00 รองลงมาไดแก งานบริการดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได 

และงานบริการดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 96.80งานบริการดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 96.60 งาน

บริการดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห คิดเปนรอยละ 96.40 และงานบริการดานทะเบียนราษฎร 

คิดเปนรอยละ 95.80 ตามลําดับ  

ผูรับบริการ มีความประทับใจจากการรับบริการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย อําเภอเมือง จังหวัด

กระบ่ี  ในดานการใหบรกิารของเจาหนาที่ที่ใหบริการดี ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร มีอัธยาศัยดี 

 สิ่งท่ีประชาชนตองการใหเทศบาลตําบลกระบี่นอย ปรับปรุงแกไข ไดแก ควรปรับปรุงเก่ียวกับระบบ

สาธารณูปโภค เชน การซอมแซมถนนหนทาง ไฟฟาสองสวางบริเวณถนน การปรับปรุงการใหบริการระบบ

ประปา  

 

   

    

 

 

 

 

 

 

 


