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คํานํา 

  การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย อําเภอเมือง จังหวัด

กระบ่ี ประจําปงบประมาณ 2561 จัดทําขึ้นตามนโยบายของเทศบาลตําบลกระบี่นอย อําเภอเมือง จังหวัด

กระบ่ี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน ประเมินคุณภาพการใหบริการเพ่ืออํานวยความ

สะดวกและใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับพระราชบัญญัติตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 อันจะกอใหเกิดประโยชน    

ตอประชาชนอยางแทจริง  

 คณ ะเทคโนโลยีการ จัดการ  มหาวิทยาลัย เทคโน โลยี ราชมงคลศรีวิชั ย  วิทยาเขต

นครศรีธรรมราช (ไสใหญ) ซึ่งเปนผูประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณผูใหขอมูลทุกทานที่

กรุณาเสียสละเวลาตอบคําถามและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางานในคร้ังน้ี ใหสําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี ซึ่งคณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาผลการสํารวจจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการของ

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตอไป 

 

                     คณะผูจัดทํา 

                             กันยายน  2561 
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ      9 
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 ความพึงพอใจตองานบริการดานการศึกษา      44 

 ความพึงพอใจตองานบริการดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได    52 

ความพึงพอใจตองานบริการดานสาธารณสุข     60 

ความพึงพอใจตองานบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   68 
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ตารางที่ 2.2  จํานวนประชากรและจํานวนครัวเรือนในตําบลกระบ่ีนอย      6 

ตารางที่ 3.1  สรุปจํานวนตัวอยาง        22 

ตารางที่ 4.1  ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ       26 
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ตารางที่ 4.4  ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ     30 

ตารางที่ 4.5  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ      31 

ตารางที่ 4.6  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก     32 
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