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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการสํารวจ 

วิธีการดําเนินการสํารวจ 

               การสํารวจครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method)  โดยใช

รูปแบบเชิงสํารวจ (Survey Research) วิธีการศึกษาไดแก 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการสํารวจครั้งนี้ ประกอบดวย ประชาชน เจาหนาที่ของรัฐท่ีมาใชบริการ 

หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่มารับบริการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย อําเภอเมือง จังหวัด

กระบ่ี ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 17,480 คน 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 การกําหนดขนาดตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจครั้งนี้ คือ ประชาชนในเทศบาลตําบลกระบี่นอย อําเภอเมือง 

จังหวัดกระบี่ ซึ่งมีจํานวนท้ังสิ้น 17,480 คน เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูสํารวจจึงใชการ

กําหนดขนาดตัวอยางในกรณีทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ตามวิธีของยามาเน (Taro Yamane, 

1973p.125) 

   สูตร   n  =        N 

                      1 + Ne2 

 ผูสํารวจยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนของการสุมไดรอยละ 5 หรือ 0.05 แทนคาสูตร ดังนี้ 

    n =  17,480   

           1 + (17,480 x (0.05))2 

    n =         17,480 

      1 + (17,480)(.0025) 

    n =         17,480      

          1 +  43.70 



 

“ยึดม่ันธรรมาภิบาล  บริการเพ่ือประชาชน”  

 

22 

    n =  391.05    392 

 เพ่ือใหจํานวนตัวอยางครอบคลุมประชากรของงานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดสํารองตัวอยางไว

จํานวน 8 ตัวอยาง รวมจํานวนตัวอยางท้ังหมดเทากับ 400 ตัวอยาง 

 วิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการสํารวจครั้งนี้ ผูสํารวจไดใชวิธีการสุมตัวอยางที่เปนไปตามโอกาสทางสถิติ หรือแบบ

อาศัยความนาจะเปน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) ซึ่งเปนการสุมตัวอยาง

จากจํานวนประชากร โดยแบงประชากรออกเปนหมูบานตาง ๆ จํานวน 13 หมูบาน และกําหนดจํานวน

ตัวอยางตามจํานวนหมูบาน และผูสํารวจแจกแบบสอบถาม โดยใหตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง 

    ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนตัวอยาง  

 

หมูที ่
จํานวนประชากร 

(คน) 
จํานวนตัวอยาง (คน) 

หมูที่ 1 บานหนาชิง 1,384 32 

หมูที่ 2 บานน้ําจาน 1,542 35 

หมูที่ 3 บานโพธ์ิเรียง 831 19 

หมูที่ 4 บานหวางคลองแขก 928 21 

หมูที่ 5 บานคลองทับหัวกา 598 14 

หมูที่ 6 บานกระบ่ีนอย 1,442 33 

หมูที่ 7 บานหวยเหรียง 1,526 35 

หมูที่ 8 บานเขาตั้ง 1,429 32 

หมูที่ 9 บานสองแพรก 655 15 

หมูที่ 10 บานหวางคลองไทย 788 18 

หมูที่ 11 บานนานอก 3,909 89 

หมูที่ 12 บานคลองเนียง  1,684 39 

หมูที่ 13 บานนาตนี 764 18 

รวม 17,480 400 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการสํารวจ 
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 เคร่ืองมือที่ใชในการสํารวจ คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นตามขอกําหนดในการประเมินผล

สัมฤทธ์ิของงาน ในการกําหนดคาตอบแทนเปนกรณีพิเศษแกขาราชการ พนักงานและลูกจางเทศบาล

ตําบลกระบี่นอย โดยแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 

           ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  4  ขอ 

 ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับการรบับริการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย   

                   จํานวน  1  ขอ 

 

 

          ตอนที่ 3   แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการรับบริการดานตางๆ ของเทศบาล 

                             ตําบลกระบี่นอยใน 6 งาน ไดแก 

3.1 ความพึงพอใจตองานบรกิารดานทะเบียนราษฎร 

  3.2 ความพึงพอใจตองานบรกิารดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห 

                         3.3 ความพึงพอใจตองานบรกิารดานการศึกษา  

                          3.4 ความพึงพอใจตองานบรกิารดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได 

  3.5 ความพึงพอใจตองานบรกิารดานสาธารณสุข 

   3.6 ความพึงพอใจตองานบรกิารดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

              โดยมีจํานวนขอคําถามวัดระดับความพึงพอใจ จํานวนทั้งสิ้น 16 ขอ โดยแยกเปน 4 ประเด็น  

ไดแก 

                       1. ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ      จํานวน   4  ขอ 

                        2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ         จํานวน   4  ขอ 

                        3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ    จํานวน   4  ขอ 

            4. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก   จํานวน   4  ขอ 

                 ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่ง                        

กําหนดคะแนนไวดังนี้ 

                      ระดับ  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด            

                      ระดับ  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก                    

                      ระดับ  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง          

                      ระดับ  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย                   

                      ระดับ  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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         ตอนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ      จํานวน   2  ขอ                     

3. วิธีการรวบรวมเก็บขอมูล  

      3.1 ขอมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมจากหนวยงานตาง ๆ จากที่มีการเก็บรวบรวมไวแลว 

      3.2 ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด     

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 4.1 การวิเคราะหขอมูล 

      นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร เพ่ือวิเคราะหหาคา 

รอยละและคาเฉลี่ย  

               คํานวณคาความพึงพอใจเปนน้ําหนักคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับและ

กําหนดคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจจากน้ําหนักคะแนนกอนนําไปวิเคราะหดังนี้ 

 

     การกําหนดคาคะแนนเฉลี่ย และใชสูตรเพ่ือกําหนดระดับความคิดเห็น ดังนี้  

(กัลยา วานิชยบัญชา.2545:45) 

  1. พิสัย  = คาสูงสุดของขอมูล – คาต่ําสุดของขอมูล 

    = 5 – 1 

    =   4 

  2. ความกวางของอันตรภาคชั้น = พิสัย/จํานวนชั้น 

      = 4/5 

      = 0.8 

  แสดงคะแนนเฉลี่ยไดดังนี้ 

  4.21 – 5.00 แสดงวา  อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

  3.41 – 4.20 แสดงวา  อยูในระดับพึงพอใจมาก 

  2.61 – 3.40 แสดงวา  อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 

  1.81 -  2.60 แสดงวา  อยูในระดับพึงพอใจนอย 

  1.00 – 1.80 แสดงวา  อยูในระดับพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 เกณฑการใหคะแนนของคณะกรรมการ ซึ่งกําหนดคะแนนเต็มจํานวน 10 คะแนน  ดังน้ี 

 ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 95   ขึ้นไป ไดคะแนน  10  คะแนน  
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 ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ  95   ไดคะแนน  9  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ  90   ไดคะแนน  8  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ  85  ไดคะแนน  7  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   80  ไดคะแนน  6  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ  75   ไดคะแนน  5  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ  70   ไดคะแนน  4  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ  65   ไดคะแนน  3  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ  60   ไดคะแนน  2  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ  55   ไดคะแนน  1  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอยกวารอยละ     50  ไดคะแนน  0  คะแนน 

 

 

 

 

 4.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1) สถติิพ้ืนฐาน มีดังนี้ 

   1.1) คารอยละ ใชสูตรดังน้ี (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ. 2544 : 293) 

            คารอยละ   =      ความถ่ีที่ตองการเปรยีบเทียบ       X   100 

                   จํานวนรวมทั้งหมด 

 

1.2) คาเฉลี่ย ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 35) 

       x        =                 X 

       n    

    เมื่อ   x    แทน ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย 

              X   แทน ผลรวมท้ังหมดของขอมูล 
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                 n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 


