
“ยึดม่ันธรรมาภิบาล  บริการเพ่ือประชาชน”  

 

26 

บทที่ 4 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 

ปงบประมาณ 2561  มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ  

ตาราง 4.1  แสดงขอมูลทั่วไปของผูรบับริการ 

ขอมูลทั่วไปของผูรับบรกิาร จํานวน (ราย) รอยละ 

1. เพศ   

     1) ชาย 190 47.50 

     2) หญิง 210 52.50 

รวม 400 100 

2. อายุ   

     1) ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป 2 0.50 

     2) 21 – 30  ป 38 9.50 

     3) 31 – 40  ป 

     4) 41 – 50 ป 

     5) 51 – 60 ป 

166 

128 

66 

41.50 

32.00 

16.50 

รวม 400 100 

3. ระดับการศึกษา   

     1) ประถมศึกษาหรือต่ํากวา/ไมไดเรียน 120 30.00 

     2) มัธยมศึกษาตอนตน 130 32.50 

     3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 112 28.00 

     4) ปวส./อนุปรญิญา 

     5) ปริญญาตรี 

10 

28 

2.50 

7.00 

รวม 400 100 

4. อาชีพ   

     1) นักเรียน/นักศึกษา  10 2.50 

     2) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14 3.50 

     3) ลูกจาง/พนักงานบริษัท 32 8.00 
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     4) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  34 8.50 

     5) คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ  98 24.50 

     6) แมบาน/พอบาน/เกษียณ 10 2.50 

     7) เกษตรกร/ประมง 202 50.50 

รวม 400 100 

จากตาราง 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สามารถอธิบายผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.50 และเพศชาย  

คิดเปนรอยละ 47.50 

 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31–40 ป คิดเปนรอยละ 41.50รองลงมาคืออายุ

ระหวาง 41-50 ป  คิดเปนรอยละ 32.00 อายุ 51-60 ป  คิดเปนรอยละ 16.50 อายุระหวาง 21-30 ป       

คิดเปนรอยละ 9.50 และที่มีจํานวนนอยที่สุดคืออายุต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป คิดเปนรอยละ 0.50    

 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปน

รอยละ 32.50 รองลงมา จบการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา/ไมไดเรียน คิดเปนรอยละ 30.00 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 28.00 ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 7.00 และระดับ

ปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 2.50 

 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง คิดเปนรอยละ 50.50 

รองลงมา คือ คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 24.50 อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

คิดเปนรอยละ 8.50 ลูกจาง/พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 8.0 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 

3.50 นักเรียน/นักศึกษาและแมบาน/พอบาน/เกษียณ คิดเปนรอยละ 2.50  

2. ขอมูลเก่ียวกับการรับบริการจากเทศบาลตําบลกระบ่ีนอย 

ตาราง 4.2  แสดงขอมูลเก่ียวกับการรบับริการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย 

ขอมูลเก่ียวกับการรบับริการ จํานวน (ราย) รอยละ 

1. ประเภทของงานท่ีมารับบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร 114 28.50 

2) งานบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง   

3) งานบริการดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

4) งานบริการดานการรกัษาความสะอาดในที่สาธารณะ      

5) งานบริการดานการศึกษา 

6) งานบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    

6 

13 

12 

25 

19 

1.50 

3.30 

3.00 

6.30 

4.80 
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7) งานบริการดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได 

8) งานบริการดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห 

9) งานบริการดานสาธารณสุข 

165 

116 

27 

41.30 

29.00 

6.80 

จากตาราง 4.2 ขอมูลเกี่ยวกับการรับบริการ สามารถอธิบายผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับบริการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย ในงานบริการดานการพัฒนา

และจัดเก็บรายได คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมา รับบริการจากงานดานสวัสดิการสังคมและสังคม

สงเคราะห คิดเปนรอยละ 29.00 งานบริการดานทะเบียนราษฎร คิดเปนรอยละ 28.50 งานบริการดาน

สาธารณสุข คิดเปนรอยละ 6.80 งานบริการดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 6.30 งานบริการดานการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 4.80 งานบริการดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 

3.30 งานบริการดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ คิดเปนรอยละ 3.00 และงานบริการดานโยธา 

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง คิดเปนรอยละ 1.50  

 

3. ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการดานตางๆ ของเทศบาลตําบลกระบ่ีนอย 

3.1 ความพึงพอใจตองานบรกิารดานทะเบียนราษฎรไดแก 

3.1.1 ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ  

    3.1.2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบรกิาร  

    3.1.3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

    3.1.4 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  

    3.1.5 ความพึงพอใจรวมตอการรบับริการทุกดาน   

    แสดงดังตาราง 4.3 – 4.7 
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3.1 ความพึงพอใจตองานบริการดานทะเบียนราษฎร  

3.1.1 ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ  

ตาราง 4.3  แสดงความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ  

1. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

1.1 มผีังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ

อยางชัดเจน 

82.50 15.00 2.50 - - 100 4.80 มากท่ีสุด 96.00 10 

1.2 ขั้นตอนการใหบรกิารแตละขั้นตอนมีความ

สะดวก รวดเร็ว 

76.50 20.80 2.70 - - 100 4.74 มากที่สุด 94.80 9 

1.3 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน 

     มีความชัดเจน 

84.70 13.50 1.80 - - 100 4.83 มากที่สุด 96.60 10 

1.4 มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศ 

อยางชัดเจน 

85.50 11.80 2.70 - - 100 4.83 มากที่สุด 96.60 10 

     รวม 100 4.80 มากที่สุด 96.00 10 
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3.1.2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

ตาราง 4.4  แสดงความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

 

รอยละ      

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง    

     เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต การออกพ้ืนที่  

82.50 14.00 3.50 - - 100 4.79 มากที่สุด 95.80 10 

2.2 สามารถรับบรกิารผานชองทางการใหบริการ 

     ไดดวยความสะดวก รวดเร็ว 

83.20 14.00 2.80 - - 100 4.80 มากท่ีสุด 96.00 10 

2.3 มีการเผยแพรขอมลูขาวสารเก่ียวกับ            

     ชองทางการใหบริการผานสื่อตางๆ เชน          

     หอกระจายขาว เว็บไซต หนังสือเวียน 

78.50 19.00 2.50 - - 100 4.76 มากท่ีสุด 95.20 10 

2.4 เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน    

     กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต 

81.50 16.00 2.50 - - 100 4.79 มากท่ีสุด 95.80 10 
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     รวม 100 4.78 มากท่ีสุด 95.60 10 

 

 

 

 

    

3.1.3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ตาราง 4.5  แสดงความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

3.1 ความสุภาพ เปนมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี       

     แตงกายสุภาพ 

82.00 17.50 0.50 - - 100 4.81 มากที่สุด 96.20 10 

3.2 เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความเต็มใจ รวดเร็ว       

     เอาใจใส และเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 

84.00 15.00 0.70 0.30 - 100 4.83 มากที่สุด 96.60 10 

3.3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได      

     อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

82.00 17.00 1.00 - - 100 4.81 มากที่สุด 96.20 10 

3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถ    80.00 14.50 5.50 - - 100 4.74 มากที่สุด 94.80 9 
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     แกปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

     รวม 100 4.79 มากที่สุด 95.80 10 

 

  

 

 

 

 

3.1.4 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาราง 4.6  แสดงความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

4.1 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน    

     ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ น้ําดื่ม 

90.00 8.70 1.30 - - 100 4.89 มากที่สุด 97.80 10 

4.2 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 82.80 14.20 3.00 - - 100 4.80 มากที่สุด 96.00 10 

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการ 82.50 14.00 3.50 - - 100 4.79 มากที่สุด 95.80 10 
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     ขอมูลสารสนเทศ 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการ และการใชอาคารไว 

     อยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

81.80 17.00 1.20 - - 100 4.81 มากที่สุด 96.20 10 

     รวม 100 4.82 มากที่สุด 96.40 10 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.5 ความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน   

ตาราง 4.7  ความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน 

ความพึงพอใจตอการรบับริการดานตาง ๆ คาเฉลี่ย ระดับ รอยละคาเฉลี่ย คะแนน 

1) ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.80 มากท่ีสุด 96.00 10 

2) ดานชองทางการใหบริการ 4.78 มากท่ีสุด 95.60 10 

3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.79 มากท่ีสุด 95.80 10 
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4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.82 มากท่ีสุด 96.40 9 

รวม 4.79 มากท่ีสุด 95.80 10 
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3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตองานบริการดานทะเบียนราษฎร 

จากตาราง 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอขั้นตอนใหบริการ สรุปผลไดดังน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการในระดับมากที่สุดทุกดาน 

ไดแก 

ความพึงพอใจที่มีตอข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน และความ

พึงพอใจท่ีมีตอการมีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศอยางชัดเจน คาเฉลี่ยเทากัน 4.83      

รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.60 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน   

รองลงมา ความพึงพอใจตอการมีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.00 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 

 และมีความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 

4.74 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 94.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

  สรุป  ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.00 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 

 จากตาราง 4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ สรุปผลไดดังน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุดทุก

ดาน ไดแก 

ความพึงพอใจตอการสามารถรับบริการผานชองทางการใหบริการไดดวยความสะดวก รวดเร็ว 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.00  ไดรับคะแนน 10 คะแนน    

รองลงมา มีความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร 

เว็บไซต การออกพื้นที่ และความพึงพอใจตอการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟง

ความคิดเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต คาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.79 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.80  ไดรับ

คะแนน 10 คะแนน    

และความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับชองทางการใหบรกิารผานสื่อตาง ๆ เชน 

หอกระจายขาว เว็บไซต หนังสือเวียน คาเฉลี่ยเทากับ 4.76 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.20  ไดรับคะแนน 

10 คะแนน  

 สรุป ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78  มีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด  รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.60 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 
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จากตาราง 4.5  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร สรุปผลไดดังน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุดทุกดาน ไดแก 

ความพึงพอใจตอการที่เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใสและ เสมอภาค 

ตามลําดับกอนหลัง คาเฉลี่ยเทากับ 4.83 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.60 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

รองลงมา ความพึงพอใจตอความสุภาพ เปนมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพและความ

พึงพอใจตอการที่เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ คาเฉลี่ยเทากัน

คือ 4.81 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.20 ไดรับคะแนน 10 คะแนน   

และความพึงพอใจตอการที่เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถแกปญหา อุปสรรคที่

เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.74 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 94.80 ไดรบัคะแนน 9 คะแนน 

 สรุป ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก สรุปผลไดดังน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากท่ีสุดทุก

ดาน ไดแก 

  ความพึงพอใจตอความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับ

บรกิาร น้ําดื่ม คาเฉลี่ยเทากับ 4.89 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน   

รองลงมา ความพึงพอใจตอการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก  

เหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.20 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

ความพึงพอใจตออาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 รอยละคาเฉลี่ย 

เทากับ 96.00 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 และความพึงพอใจตอการมีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.79 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 
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 สรุป ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 มีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.40 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน สรุปดังน้ี 

1) ความพึงพอใจตอ ขั้นตอนการใหบริการ   

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 พึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 96.00 คะแนน 10 คะแนน 

2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 พึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 95.60 คะแนน 10 คะแนน 

3) ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ       

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 พึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 95.80 คะแนน 10 คะแนน 

4) ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 พึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 96.40  คะแนน 10 คะแนน 

สรุป ความพึงพอใจตองานบริการดานทะเบียนราษฎร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79  ความพึงพอใจ 

ระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

 

3.2 ความพึงพอใจตองานบรกิารดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห ไดแก 

3.2.1 ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ  

    3.2.2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ  

    3.2.3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

    3.2.4 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  

    3.2.5 ความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน   

    แสดงดังตาราง 4.8 – 4.12 
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3.2 ความพึงพอใจตองานบริการดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห 

3.2.1 ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ  

ตาราง 4.8 แสดงความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ 

1. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

1.1 มผีังลําดับขัน้ตอนและระยะเวลาในการใหบริการ

อยางชัดเจน 

89.70 8.50 1.80 - - 100 4.88 มากท่ีสุด 97.60 10 

1.2 ขั้นตอนการใหบรกิารแตละขั้นตอนมีความ

สะดวก รวดเร็ว 

83.40 14.80 1.80 - - 100 4.82 มากที่สุด 96.40 10 

1.3 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน 

     มีความชัดเจน 

85.30 12.00 2.70 - - 100 4.83 มากที่สุด 96.60 10 

1.4 มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศ 

อยางชัดเจน 

81.70 15.50 2.80 - - 100 4.79 มากที่สุด 95.80 10 

     รวม 100 4.83 มากที่สุด 96.60 10 
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3.2.2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

ตาราง 4.9  แสดงความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

 

รอยละ      

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง    

     เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต การออกพ้ืนที่  

90.00 9.50 0.50 - - 100 4.90 มากท่ีสุด 98.00 10 

2.2 สามารถรับบรกิารผานชองทางการใหบริการ 

     ไดดวยความสะดวก รวดเร็ว 

78.20 21.30 0.50 - - 100 4.78 มากท่ีสุด 95.60 10 

2.3 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับ            

     ชองทางการใหบริการผานสื่อตางๆ เชน          

     หอกระจายขาว เว็บไซต หนังสือเวียน 

87.30 11.40 1.30 - - 100 4.86 มากท่ีสุด 97.20 9 

2.4 เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน    

     กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต 

87.70 11.80 0.50 - - 100 4.87 มากท่ีสุด 97.40 10 
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     รวม 100 4.85 มากท่ีสุด 97.00 10 

 

     

 

 

 

3.2.3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ตาราง 4.10  แสดงความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

3.1 ความสุภาพ เปนมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี       

     แตงกายสุภาพ 

81.20 17.00 1.80 - - 100 4.80 มากที่สุด 96.00 10 

3.2 เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความเต็มใจ รวดเร็ว       

     เอาใจใส และเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 

86.80 12.20 1.00 - - 100 4.86 มากที่สุด 97.20 10 

3.3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได      

     อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

84.50 15.00 0.50 - - 100 4.84 มากที่สุด 96.80 10 
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3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถ    

     แกปญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

80.70 17.00 2.30 - - 100 4.79 มากที่สุด 95.80 10 

     รวม 100 4.82 มากที่สุด 96.40 10 

 

  

 

 

 

3.2.4 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาราง 4.11  แสดงความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

4.1 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน    

     ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ น้ําดื่ม 

82.00 15.40 2.30 0.30 - 100 4.79 มากที่สุด 95.80 10 

4.2 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 79.00 19.00 2.00 - - 100 4.77 มากที่สุด 95.40 10 

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการ 81.70 17.00 1.00 0.30 - 100 4.80 มากที่สุด 96.00 10 
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     ขอมูลสารสนเทศ 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการ และการใชอาคารไว 

     อยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

85.50 11.00 3.50 - - 100 4.82 มากที่สุด 96.40 10 

     รวม 100 4.79 มากที่สุด 95.80 10 

     

 

 

 

 

 

 

 

3.2.5 ความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน   

ตาราง 4.12  ความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน 

ความพึงพอใจตอการรบับริการดานตาง ๆ คาเฉลี่ย ระดับ รอยละคาเฉลี่ย คะแนน 

1) ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.83 มากท่ีสุด 96.60 10 

2) ดานชองทางการใหบริการ 4.85 มากท่ีสุด 97.00 10 

3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.82 มากท่ีสุด 96.20 10 
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4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.79 มากท่ีสุด 95.80 10 

รวม 4.82 มากท่ีสุด 96.40 10 
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3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตองานบริการดานสวัสดิการสังคมและสังคม

สงเคราะห  

จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอขั้นตอนใหบริการ สรุปผลไดดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการในระดับมากที่สุดทุกดาน 

ไดแก 

ความพึงพอใจตอการมีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน คาเฉลี่ย

เทากับ 4.88 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.60 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 รองลงมา มีความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.83 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.60 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 

รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.40 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 

และความพึงพอใจตอการมีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศอยางชัดเจน คาเฉลี่ย

เทากับ 4.79 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.80 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน   

    สรุป  ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.60 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 จากตาราง 4.9  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ สรุปผลไดดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด    

ทุกดาน ไดแก 

ความพึงพอใจตอการมีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต 

การออกพ้ืนท่ี คาเฉลี่ยเทากับ 4.90 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 98.00  ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 รองลงมา มีความพึงพอใจตอการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความ

คิดเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต คาเฉลี่ยเทากับ 4.87 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.40  ไดรับคะแนน 10 

คะแนน 

  ความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับชองทางการใหบริการผานสื่อตาง ๆ เชน หอ

กระจายขาว เว็บไซต หนังสือเวียน คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.20  ไดรับคะแนน 10 

คะแนน  
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 และความพึงพอใจตอการสามารถรับบริการผานชองทางการใหบริการไดดวยความสะดวก 

รวดเร็วคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.60 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 

 สรุป ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด  รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.00 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 

จากตาราง 4.10  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบรกิาร สรุปผลไดดังน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุดทุกดาน ไดแก 

ความพึงพอใจตอการที่เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใสและเสมอภาค 

ตามลําดับกอนหลัง คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.20 ไดรับคะแนน 10 คะแนน    

รองลงมา มีความพึงพอใจตอ เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 

นาเชื่อถือ คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

ความพึงพอใจตอการที่เจาหนาที่มีความสุภาพ เปนมิตร มีรอยย้ิม อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.00 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

และความพึงพอใจตอการท่ีเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถแกปญหา อุปสรรคท่ี

เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน  

 สรุป ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82  มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.40 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 

จากตาราง 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก สรปุผลไดดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากท่ีสุด     

ทุกดาน ไดแก 

ความพึงพอใจตอการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.40 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 รองลงมา มีความพึงพอใจตอการมีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.00 ไดรับคะแนน 10 คะแนน  

ความพึงพอใจตอความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับ

บรกิาร น้ําดื่ม คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 
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และความพึงพอใจตออาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 รอยละ

คาเฉลี่ยเทากับ 95.40 ไดรับคะแนน 10 คะแนน   

 สรุป ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.79 มีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 

 

 

 

 จากตาราง 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน สรุปดังน้ี 

1) ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ   

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉลี่ย 96.60 คะแนน 10 คะแนน 

2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 97.00 คะแนน 10 คะแนน 

3) ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ       

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉลี่ย 96.20 คะแนน 10 คะแนน 

4) ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉลี่ย 95.80  คะแนน 10 คะแนน 

สรุป ความพึงพอใจตองานบริการดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห  มีคาเฉลี่ยเทากับ  

4.82  ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.40 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

 

3.3 ความพึงพอใจตองานบรกิารดานการศึกษา  

3.3.1 ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ   

    3.3.2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบรกิาร  

    3.3.3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

    3.3.4 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  

    3.3.5 ความพึงพอใจรวมตอการรบับริการทุกดาน   

    แสดงดังตาราง 4.13 – 4.17
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3.3 ความพึงพอใจตองานดานการศึกษา  

3.3.1 ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ  

ตาราง 4.13 แสดงความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ 

1. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

1.1 มผีังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ

อยางชัดเจน 

85.30 10.50 4.20 - - 100 4.81 มากท่ีสุด 96.20 10 

1.2 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความ

สะดวก รวดเร็ว 

77.00 22.20 0.80 - - 100 4.76 มากที่สุด 95.20 10 

1.3 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน 

     มีความชัดเจน 

84.00 15.50 0.50 - - 100 4.84 มากที่สุด 96.80 10 

1.4 มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศ 

อยางชัดเจน 

85.70 11.50 2.80 - - 100 4.83 มากที่สุด 96.60 10 

     รวม 100 4.81 มากที่สุด 96.20 10 
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3.3.2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

ตาราง 4.14  แสดงความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

 

รอยละ      

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง    

     เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต การออกพ้ืนที่  

90.00 9.50 0.50 - - 100 4.90 มากท่ีสุด 98.00 10 

2.2 สามารถรับบรกิารผานชองทางการใหบริการ 

     ไดดวยความสะดวก รวดเร็ว 

81.00 16.80 2.20 - - 100 4.79 มากท่ีสุด 95.80 10 

2.3 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับ            

     ชองทางการใหบริการผานสื่อตางๆ เชน          

     หอกระจายขาว เว็บไซต หนังสือเวียน 

80.00 17.00 3.00 - - 100 4.77 มากท่ีสดุ 95.40 10 

2.4 เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน    

     กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต 

83.50 15.30 1.20 - - 100 4.82 มากท่ีสุด 96.40 10 



                                                                                                                                                                                                                                                    

“ยึดมั่นธรรมาภิบาล  บริการเพ่ือประชาชน”  

 

50 

     รวม 100 4.82 มากท่ีสุด 96.40 10 

 

     

 

 

 

 

3.3.3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ตาราง 4.15  แสดงความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

3.1 ความสุภาพ เปนมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี       

     แตงกายสุภาพ 

88.50 10.00 1.50 - - 100 4.87 มากที่สุด 97.40 10 

3.2 เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความเต็มใจ รวดเร็ว       

     เอาใจใส และเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 

82.70 13.00 4.30 - - 100 4.79 มากที่สุด 95.80 10 

3.3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได      92.80 5.20 2.00 - - 100 4.91 มากที่สุด 98.20 10 
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     อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถ    

     แกปญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

83.30 13.20 3.50 - - 100 4.80 มากที่สุด 96.00 9 

     รวม 100 4.84 มากที่สุด 96.80 10 

 

  

 

 

 

 

3.3.4 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาราง 4.16  แสดงความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

4.1 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน    

     ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ น้ําดื่ม 

93.70 5.00 1.30 - - 100 4.92 มากที่สุด 98.40 10 

4.2 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 83.30 15.00 1.70 - - 100 4.82 มากที่สุด 96.40 10 
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4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการ 

     ขอมูลสารสนเทศ 

86.20 13.00 0.80 - - 100 4.86 มากที่สุด 97.20 10 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการ และการใชอาคารไว 

     อยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

85.00 14.20 0.80 - - 100 4.84 มากที่สุด 96.80 10 

     รวม 100 4.86 มากที่สุด 97.20 10 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.5 ความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน   

ตาราง 4.17  ความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน 

ความพึงพอใจตอการรบับริการดานตาง ๆ คาเฉลี่ย ระดับ รอยละคาเฉลี่ย คะแนน 

1) ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.81 มากท่ีสุด 96.20 10 

2) ดานชองทางการใหบริการ 4.82 มากท่ีสุด 96.40 10 
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3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 มากท่ีสุด 96.80 10 

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.86 มากท่ีสุด 97.20 10 

รวม 4.83 มากท่ีสุด 96.60 10 
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3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตองานบริการดานการศึกษา  

จากตาราง 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอขั้นตอนใหบริการ สรปุผลไดดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการในระดับมากที่สุดทุกดาน 

ไดแก 

ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 

4.84 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

รองลงมา มีความพึงพอใจตอการมีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศอยางชัดเจน 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.83 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.60 ไดรับคะแนน 10 คะแนน   

ความพึงพอใจตอการมีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน คาเฉลี่ย

เทากับ 4.81 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.20 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

และความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 

4.76 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.20 ไดรับคะแนน 10 คะแนน   

    สรุป  ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.20 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 

 จากตาราง 4.14  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ สรุปผลไดดังน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุดทุก

ดาน ไดแก 

ความพึงพอใจตอการมีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต 

การออกพ้ืนท่ี คาเฉลี่ยเทากับ 4.90 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 98.00 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

รองลงมามีความพึงพอใจตอการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความ

คิดเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.40 ไดรับคะแนน 10 

คะแนน 

ความพึงพอใจตอการสามารถรับบริการผานชองทางการใหบริการไดดวยความสะดวก รวดเร็ว 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.80  ไดรบัคะแนน 10 คะแนน    

และความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับชองทางการใหบริการผานสื่อตาง ๆ เชน 

หอกระจายขาว เว็บไซต หนังสือเวียน คาเฉลี่ยเทากับ 4.77 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.40  ไดรับคะแนน 

10 คะแนน    



                                                                                                                       

“ยึดมั่นธรรมาภิบาล  บริการเพื่อประชาชน”  

 

55 

 สรุป ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด  รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.40 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 

 

จากตาราง 4.15  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบรกิาร สรุปผลไดดังน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุดทุกดาน ไดแก 

ความพึงพอใจตอการที่เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.91 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 98.20 ไดรับคะแนน 10 คะแนน  

รองลงมา มีความพึงพอใจตอการที่เจาหนาที่มีความสุภาพ เปนมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี แตง

กายสุภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 4.87 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.40 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

ความพึงพอใจตอการท่ีเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถแกปญหา อุปสรรคท่ี

เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.00 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

และความพึงพอใจตอการท่ีเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใส และเสมอภาค 

ตามลําดับกอนหลัง คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน    

 สรุป ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84  มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 

จากตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก สรปุผลไดดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุด    

ทุกดาน ไดแก 

 ความพึงพอใจตอความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับ

บรกิารน้ําดื่ม คาเฉลี่ยเทากับ 4.92 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 98.40 ไดรับคะแนน 10 คะแนน   

รองลงมา มีความพึงพอใจตอการมีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.20 ไดรับคะแนน 10 คะแนน  

ความพึงพอใจตอการจัดผังการใหบรกิารและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน   

และความพึงพอใจตอการที่อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 รอยละ 
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คาเฉลี่ยเทากับ 96.40 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 สรุป ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 มีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.20 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 

 

 

 

 

 จากตาราง 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน สรุปดังน้ี 

1) ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ   

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 96.20 คะแนน 10 คะแนน 

2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 96.40 คะแนน 10 คะแนน 

3) ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ       

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 96.80 คะแนน 10 คะแนน 

4) ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉลี่ย 97.20  คะแนน 10 คะแนน 

สรุป ความพึงพอใจตองานบริการดานการศกึษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ความพึงพอใจระดับ 

มากที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.60 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

 

3.4 ความพึงพอใจตองานบรกิารดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได 

3.4.1 ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ   

    3.4.2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบรกิาร  

    3.4.3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

    3.4.4 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  

    3.4.5 ความพึงพอใจรวมตอการรบับริการทุกดาน   

    แสดงดังตาราง 4.18 – 4.22 
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3.4 ความพึงพอใจตองานดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได 

3.4.1 ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ  

ตาราง 4.18 แสดงความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ 

1. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

1.1 มผีังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ

อยางชัดเจน 

86.80 11.40 1.80 - - 100 4.85 มากท่ีสุด 97.00 10 

1.2 ขั้นตอนการใหบรกิารแตละขั้นตอนมีความ

สะดวก รวดเร็ว 

77.80 20.00 2.20 - - 100 4.76 มากที่สุด 95.20 10 

1.3 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน 

     มีความชัดเจน 

80.70 17.80 1.50 - - 100 4.79 มากที่สุด 95.80 10 

1.4 มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศ 

อยางชัดเจน 

85.80 12.70 1.50 - - 100 4.84 มากที่สุด 96.80 10 

     รวม 100 4.81 มากที่สุด 96.20 10 
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3.4.2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

ตาราง 4.19  แสดงความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

 

รอยละ      

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง    

     เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต การออกพ้ืนที่  

89.30 9.40 1.30 - - 100 4.88 มากท่ีสุด 97.60 10 

2.2 สามารถรับบรกิารผานชองทางการใหบริการ 

     ไดดวยความสะดวก รวดเร็ว 

85.50 12.20 2.30 - - 100 4.83 มากท่ีสุด 96.60 10 

2.3 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับ            

     ชองทางการใหบริการผานสื่อตางๆ เชน          

     หอกระจายขาว เว็บไซต หนังสือเวียน 

88.00 10.50 1.50 - - 100 4.87 มากท่ีสุด 97.40 10 

2.4 เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน    84.50 9.50 6.00 - - 100 4.78 มากท่ีสุด 95.60 10 
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     กลองรบัฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต 

     รวม 100 4.84 มากท่ีสุด 96.80 10 

 

     

 

 

 

  

 3.4.3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ตาราง 4.20  แสดงความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

3.1 ความสุภาพ เปนมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี       

     แตงกายสุภาพ 

87.80 10.00 2.20 - - 100 4.86 มากที่สุด 97.20 10 

3.2 เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความเต็มใจ รวดเร็ว       

     เอาใจใส และเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 

85.00 13.70 1.30 - - 100 4.84 มากที่สุด 96.80 10 

3.3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได      91.80 5.70 2.50 - - 100 4.81 มากที่สุด 96.20 10 
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     อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถ    

     แกปญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

92.80 5.80 1.40 - - 100 4.89 มากที่สุด 97.80 10 

     รวม 100 4.85 มากที่สุด 97.00 10 

 

  

 

 

 

 

3.4.4 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาราง 4.21  แสดงความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

4.1 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน    

     ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ น้ําดื่ม 

92.80 5.80 1.40 - - 100 4.91 มากที่สุด 98.20 10 
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4.2 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 86.50 11.00 2.50 - - 100 4.84 มากที่สุด 96.80 10 

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการ 

     ขอมูลสารสนเทศ 

85.70 13.50 0.80 - - 100 4.85 มากที่สุด 97.00 10 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการ และการใชอาคารไว 

     อยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

86.70 10.80 2.50 - - 100 4.84 มากที่สุด 96.80 10 

     รวม 100 4.86 มากที่สุด 97.20 10 

     

 

 

 

 

 

 

 

3.4.5 ความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน   

ตาราง 4.22  ความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน 

ความพึงพอใจตอการรับบริการดานตาง ๆ คาเฉลี่ย ระดับ รอยละคาเฉลี่ย คะแนน 

1) ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.81 มากท่ีสุด 96.20 10 

2) ดานชองทางการใหบริการ 4.84 มากท่ีสุด 96.80 10 
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3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.85 มากท่ีสุด 97.00 9 

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.86 มากท่ีสุด 97.20 10 

รวม 4.84 มากท่ีสุด 96.80 10 
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3.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตองานบริการดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได  

จากตาราง 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอขั้นตอนใหบริการ สรปุผลไดดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการในระดับมากที่สุดทุกดาน 

ไดแก 

ความพึงพอใจตอการมีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน คาเฉลี่ย

เทากับ 4.85 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.00 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

รองลงมา มีความพึงพอใจตอการมีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศอยางชัดเจน 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน   

 ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 

4.79 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

และความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 

4.76 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.20 ไดรับคะแนน 10 คะแนน   

  สรุป  ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 ความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.20 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 

 จากตาราง 4.19  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ สรุปผลไดดังน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด    

ทุกดาน ไดแก 

ความพึงพอใจตอการมีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต 

การออกพ้ืนท่ี คาเฉลี่ยเทากับ 4.88 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.60 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 รองลงมา ความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับชองทางการใหบริการผานสื่อ    

ตาง ๆ เชน หอกระจายขาว เว็บไซต หนังสือเวียน คาเฉลี่ยเทากับ 4.88 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.40 

ไดรบัคะแนน 10 คะแนน    

 ความพึงพอใจตอการสามารถรับบริการผานชองทางการใหบริการไดดวยความสะดวก รวดเร็ว 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.83 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.60  ไดรบัคะแนน 10 คะแนน    

และความพึงพอใจตอการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น 

แบบสอบถาม เว็บไซต คาเฉลี่ยเทากับ 4.78 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.60 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 
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 สรุป ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด  รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 

 

จากตาราง 4.20  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบรกิาร สรุปผลไดดังน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุดทุกดาน ไดแก 

 ความพึงพอใจตอการที่เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถแกปญหา อุปสรรคที่

เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.89 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.80 ไดรับคะแนน 9 คะแนน 

รองลงมา ความพึงพอใจตอความสุภาพ เปนมิตร มีรอยย้ิม อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.86 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.20 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

ความพึงพอใจตอการที่เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใส และเสมอภาค 

ตามลําดับกอนหลัง คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน    

และความพึงพอใจตอการท่ีเจาหนาที่ ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 

นาเชื่อถือ คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.20 ไดรับคะแนน 9 คะแนน 

 สรุป ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.20 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 

จากตาราง 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก สรปุผลไดดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุดทุก

ดาน ไดแก 

ความพึงพอใจตอความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับ

บรกิาร น้ําดื่ม คาเฉลี่ยเทากับ 4.91 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 98.20 ไดรับคะแนน 10 คะแนน  

รองลงมา มีความพึงพอใจตอมีเคร่ืองมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.00 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

ความพึงพอใจตออาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และความพึงพอใจตอการจัดผังการ

ใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.84 รอยละคาเฉลี่ย

เทากับ 96.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน  
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 สรุปความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.20 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 จากตาราง 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน สรุปดังน้ี 

1) ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ   

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 96.20 คะแนน 10 คะแนน 

2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 96.80 คะแนน 10 คะแนน 

3) ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ       

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 97.00 คะแนน 9 คะแนน 

4) ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉลี่ย 97.20  คะแนน 10 คะแนน 

สรุป ความพึงพอใจตองานบริการดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84           

ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

 

3.5 ความพึงพอใจตองานบรกิารดานสาธารณสุข 

3.4.1 ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ   

    3.4.2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบรกิาร  

    3.4.3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

    3.4.4 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  

    3.4.5 ความพึงพอใจรวมตอการรบับริการทุกดาน   

    แสดงดังตาราง 4.23 – 4.27 
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3.5 ความพึงพอใจตองานบริการดานสาธารณสุข 

3.5.1 ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ  

ตาราง 4.23 แสดงความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

1. ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

1.1 มผีังลาํดับข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการ 

อยางชัดเจน 

91.80 5.80 2.40 - - 100 4.89 มากท่ีสุด 97.80 10 

1.2 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความ 

สะดวก รวดเร็ว 

89.50 9.30 1.20 - - 100 4.88 มากที่สุด 97.60 10 

1.3 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน 

     มีความชัดเจน 

92.80 5.50 1.70 - - 100 4.91 มากที่สุด 98.20 10 

1.4 มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาท่ี/ปายประกาศ 

อยางชัดเจน 

91.80 5.80 2.40 - - 100 4.89 มากที่สุด 97.80 10 

     รวม 100 4.89 มากที่สุด 97.80 10 
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3.5.2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

ตาราง 4.24  แสดงความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

 

รอยละ      

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง    

     เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต การออกพื้นที่  

84.00 14.20 1.80 - - 100 4.82 มากท่ีสุด 96.40 10 

2.2 สามารถรับบรกิารผานชองทางการใหบริการ 

     ไดดวยความสะดวก รวดเร็ว 

83.80 14.20 2.00 - - 100 4.82 มากท่ีสุด 96.40 10 

2.3 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ            

     ชองทางการใหบริการผานสื่อตางๆ เชน          

     หอกระจายขาว เว็บไซต หนังสือเวยีน 

82.00 16.80 1.20 - - 100 4.81 มากท่ีสุด 96.20 10 

2.4 เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน    86.00 13.00 1.00 - - 100 4.85 มากท่ีสุด 97.00 9 
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     กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เวบ็ไซต 

     รวม 100 4.82 มากท่ีสุด 96.40 10 

 

     

 

 

 

3.5.3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ตาราง 4.25  แสดงความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

3.1 ความสุภาพ เปนมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี       

     แตงกายสุภาพ 

86.30 10.50 3.20 - - 100 4.83 มากที่สุด 96.60 10 

3.2 เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความเต็มใจ รวดเร็ว       

     เอาใจใส และเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 

85.00 13.50 1.50 - - 100 4.84 มากที่สุด 96.80 10 

3.3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได      

     อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

87.30 11.00 1.70 - - 100 4.86 มากที่สุด 97.20 10 
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3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถ    

     แกปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

85.00 13.30 1.70 - - 100 4.83 มากที่สุด 96.60 10 

     รวม 100 4.84 มากที่สุด 96.80 10 

 

  

 

 

 

 

 

3.5.4 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาราง 4.26  แสดงความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

4.1 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน    

     ท่ีจอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับบริการ น้ําดื่ม 

77.50 20.80 1.70 - - 100 4.76 มากที่สุด 95.20 10 

4.2 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 89.00 9.30 1.70 - - 100 4.87 มากที่สุด 97.40 10 
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4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการ 

     ขอมูลสารสนเทศ 

91.00 8.20 0.80 - - 100 4.90 มากที่สุด 98.00 9 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการ และการใชอาคารไว 

     อยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

79.80 18.20 2.00 - - 100 4.78 มากที่สุด 95.60 10 

     รวม 100 4.82 มากที่สุด 96.40 10 

     

 

 

 

 

 

 

 

3.5.5 ความพึงพอใจรวมตอการรบับริการทุกดาน   

ตาราง 4.27  ความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน 

ความพึงพอใจตอการรับบริการดานตาง ๆ คาเฉลี่ย ระดับ รอยละคาเฉลี่ย คะแนน 

1) ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.89 มากที่สุด 97.80 10 

2) ดานชองทางการใหบริการ 4.82 มากที่สุด 96.40 10 

3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 มากที่สุด 96.80 10 
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4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.82 มากที่สุด 96.40 10 

รวม 4.84 มากที่สุด 96.80 10 
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3.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตองานบริการดานสาธารณสุข  

จากตาราง 4.23 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอขั้นตอนใหบริการ สรปุผลไดดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการในระดับมากที่สุดทุกดาน 

ไดแก 

ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 

4.91 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 98.20 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

รองลงมา ความพึงพอใจตอการมีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจนและ

ความพึงพอใจตอการมีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศอยางชัดเจน คาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.89   

รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

และความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 

4.88 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.60 ไดรับคะแนน 10 คะแนน   

 สรุป  ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 ความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.80 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 

 จากตาราง 4.24  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ สรุปผลไดดังน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด     

ทุกดาน ไดแก 

 ความพึงพอใจตอการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น 

แบบสอบถาม เว็บไซต คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.00 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

รองลงมา ความพึงพอใจตอการมีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง เชน โทรศัพท 

โทรสาร เว็บไซต การออกพื้นที่ และความพึงพอใจตอการสามารถรับบริการผานชองทางการใหบริการได

ดวยความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.82 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.40  ไดรับคะแนน 10 

คะแนน    

 และความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับชองทางการใหบริการผานสื่อตาง ๆ เชน         

หอกระจายขาว เว็บไซต หนังสือเวียน คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.20  ไดรับคะแนน 

10 คะแนน    

 สรุป ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด  รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.40 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 
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จากตาราง 4.25  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบรกิาร สรุปผลไดดังน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุดทุกดาน ไดแก 

 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.20 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

รองลงมา ความพึงพอใจตอการที่เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใส และเสมอ

ภาค ตามลําดับกอนหลัง คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน    

ความพึงพอใจตอการที่เจาหนาที่ผูใหบริการมีความสุภาพ เปนมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพและความพึงพอใจตอการที่เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถแกปญหา อุปสรรคที่

เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.83 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.60 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 สรุป ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 

จากตาราง 4.26 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก สรปุผลไดดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากท่ีสุด    

ทุกดาน ไดแก 

ความพึงพอใจตอการมีเคร่ืองมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ คาเฉลี่ยเทากับ  

4.90 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 98.00 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

รองลงมามีความพึงพอใจตออาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 รอยละ 

คาเฉลี่ยเทากับ 97.40 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

ความพึงพอใจตอการจัดผังการใหบรกิารและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม  

คาเฉลี่ยเทากับ 4.78 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.60 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

และความพึงพอใจตอความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่น่ังคอย

รับบริการ น้ําดื่ม คาเฉลี่ยเทากับ 4.76 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.20 ไดรับคะแนน 10 คะแนน   
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 สรุป ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.82 มีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.40 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 

 

 

 

 

 จากตาราง 4.27 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน สรุปดังน้ี 

1) ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ   

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.89 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 96.80 คะแนน 10 คะแนน 

2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 96.40 คะแนน 10 คะแนน 

3) ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ       

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 96.80 คะแนน 10 คะแนน 

4) ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 พึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉลี่ย 96.40  คะแนน 10 คะแนน 

สรุป ความพึงพอใจตองานบริการดานสาธารณสุข มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 ความพึงพอใจระดับ 

มากที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

 

3.6 ความพึงพอใจตองานดานบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3.4.1 ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ   

    3.4.2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบรกิาร  

    3.4.3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

    3.4.4 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  

    3.4.5 ความพึงพอใจรวมตอการรบับริการทุกดาน   

    แสดงดังตาราง 4.28 – 4.32 
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3.6 ความพึงพอใจตองานบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3.6.1 ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ  

ตาราง 4.28 แสดงความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

1. ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

1.3 มผีังลาํดับข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการ 

อยางชัดเจน 

95.80 3.70 0.50 - - 100 4.95 มากท่ีสุด 99.00 10 

1.4 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความ 

สะดวก รวดเร็ว 

92.00 7.00 1.00 - - 100 4.91 มากที่สุด 98.20 10 

1.3 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน 

     มีความชัดเจน 

84.70 11.00 4.30 - - 100 4.81 มากที่สุด 96.20 10 

1.4 มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาท่ี/ปายประกาศ 

อยางชัดเจน 

81.50 14.70 3.80 - - 100 4.78 มากที่สดุ 95.60 10 

     รวม 100 4.86 มากที่สุด 97.20 10 
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3.6.2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

ตาราง 4.29  แสดงความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

 

รอยละ      

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง    

     เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต การออกพื้นที่  

89.30 10.20 0.50 - - 100 4.89 มากท่ีสุด 97.80 10 

2.2 สามารถรับบรกิารผานชองทางการใหบริการ 

     ไดดวยความสะดวก รวดเร็ว 

86.50 11.20 2.30 - - 100 4.84 มากท่ีสุด 96.80 10 

2.3 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ            

     ชองทางการใหบริการผานสื่อตางๆ เชน          

     หอกระจายขาว เว็บไซต หนังสือเวยีน 

88.70 9.00 2.30 - - 100 4.87 มากท่ีสุด 97.40 10 

2.4 เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน    89.00 9.20 1.80 - - 100 4.87 มากท่ีสุด 97.40 10 



 

“ยึดมั่นธรรมาภิบาล  บริการเพื่อประชาชน”  

 

71 

     กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เวบ็ไซต 

     รวม 100 4.86 มากท่ีสุด 97.20 10 

 

     

 

  

 

 

 3.6.3 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ตาราง 4.30  แสดงความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

3.1 ความสุภาพ เปนมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี       

     แตงกายสุภาพ 

87.40 8.80 3.30 0.50 - 100 4.83 มากที่สุด 96.60 10 

3.2 เจาหนาที่ใหบรกิารดวยความเต็มใจ รวดเร็ว       

     เอาใจใส และเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 

90.00 6.50 3.50 - - 100 4.87 มากที่สุด 97.40 10 

3.3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได      87.50 8.00 4.50 - - 100 4.83 มากที่สุด 96.60 10 
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     อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถ    

     แกปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

89.00 7.50 3.50 - - 100 4.86 มากที่สุด 97.20 10 

     รวม 100 4.84 มากที่สุด 96.80 10 

 

  

 

 

 

 

3.6.4 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาราง 4.31  แสดงความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

รอยละ      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม คาเฉลี่ย ระดับ รอยละ

คาเฉลี่ย 

คะแนน 

4.1 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน    

     ท่ีจอดรถ หองน้ํา ที่นัง่คอยรับบริการ น้ําดื่ม 

92.70 5.80 1.50 - - 100 4.91 มากที่สุด 98.20 10 

4.2 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 86.50 11.00 2.50 - - 100 4.84 มากที่สุด 96.80 10 
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4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการ 

     ขอมูลสารสนเทศ 

85.80 13.40 0.80 - - 100 4.85 มากทีสุ่ด 97.00 10 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการ และการใชอาคารไว 

     อยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

86.80 10.80 2.40 - - 100 4.84 มากที่สุด 96.80 10 

     รวม 100 4.86 มากที่สุด 97.20 10 

     

 

 

 

 

 

 

 

3.6.5 ความพึงพอใจรวมตอการรบับริการทุกดาน   

ตาราง 4.32  ความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน 

ความพึงพอใจตอการรับบริการดานตาง ๆ คาเฉลี่ย ระดับ รอยละคาเฉลี่ย คะแนน 

1) ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.86 มากที่สุด 97.20 10 

2) ดานชองทางการใหบริการ 4.86 มากที่สุด 97.20 10 

3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 มากที่สุด 96.80 10 
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4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.86 มากที่สุด 97.20 10 

รวม 4.85 มากที่สุด 97.00 10 
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3.6 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตองานบริการดานการปองกันและบรรเทา         

สาธารณภัย  

จากตาราง 4.28 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอขั้นตอนใหบริการ สรปุผลไดดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการในระดับมากที่สุดทุกดาน 

ไดแก 

ความพึงพอใจตอการมีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน คาเฉลี่ย

เทากับ 4.95 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 99.00 ไดรับคะแนน 9 คะแนน 

รองลงมา มีความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ย

เทากับ 4.91 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 98.20 ไดรบัคะแนน 9 คะแนน   

ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 รอยละ

คาเฉลี่ยเทากับ 96.20 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 และมีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาท่ี/ปายประกาศอยางชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 4.78 รอยละ

คาเฉลี่ยเทากับ 95.60 ไดรับคะแนน 10 คะแนน   

  สรุป  ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 ความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.20 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 

 จากตาราง 4.29  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ สรุปผลไดดังน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด    

ทุกดาน ไดแก 

 ความพึงพอใจในเร่ืองของการมีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร 

เว็บไซต การออกพื้นที่ คาเฉลี่ยเทากับ 4.89 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.80 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 

 รองลงมา ความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับชองทางการใหบริการผานสื่อ   

ตาง ๆ เชน หอกระจายขาว เว็บไซต หนังสือเวียน และความพึงพอใจตอการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการ

ใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.87 รอยละคาเฉลี่ย

เทากับ 97.40  ไดรับคะแนน 10 คะแนน  

   และความพึงพอใจตอการสามารถรับบริการผานชองทางการใหบริการไดดวยความสะดวก 

รวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80  ไดรับคะแนน 10 คะแนน    
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  สรุป ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด  รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.20 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 

 

 

จากตาราง 4.30  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบรกิาร สรุปผลไดดังน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุดทุกดาน ไดแก 

 ความพึงพอใจตอการที่เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใส และเสมอภาค 

ตามลําดับกอนหลัง คาเฉลี่ยเทากับ 4.87 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.40 ไดรับคะแนน 10 คะแนน    

รองลงมา มีความพึงพอใจตอการที่เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถแกปญหา 

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.20 ไดรับคะแนน 10 

คะแนน 

ความพึงพอใจตอความสุภาพ เปนมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ และความพึงพอใจตอ

การที่เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.83 

รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.60 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 สรุป ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84  มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 

จากตาราง 4.31 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก สรปุผลไดดังน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากท่ีสุด    

ทุกดาน ไดแก 

ความพึงพอใจตอความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอยรับ

บรกิาร น้ําดื่ม คาเฉลี่ยเทากับ 4.91 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 98.20 ไดรับคะแนน 10คะแนน   

รองลงมามีความพึงพอใจตอการมีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

ความพึงพอใจตออาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และความพึงพอใจตอมีการจัดผังการ 
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ใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.84 รอยละคาเฉลี่ย

เทากับ 96.80 ไดรับคะแนน 10 คะแนน 

 สรุปความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.20 ไดรบัคะแนน 10 คะแนน 

 

 

 

 

 

 จากตาราง 4.32 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจรวมตอการรับบริการทุกดาน สรุปดังน้ี 

1) ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ   

              มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 พึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 97.20 คะแนน 10 คะแนน 

2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

              มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 พึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 97.20 คะแนน 10 คะแนน 

3) ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ       

              มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 พึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 96.80 คะแนน 10 คะแนน 

4) ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

              มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 พึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 97.20  คะแนน 10 คะแนน 

สรุป ความพึงพอใจตองานบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85   

ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.00 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

4. สรุปผลความพึงพอใจโดยภาพรวมที่มีตอการรับบริการจากงานตาง ๆ ที่เทศบาลตําบลกระบี่นอย 

   ใหบริการในปงบประมาณ 2561  จําแนกตามงาน 6 งาน ไดแก  

 4.1 ผลงานของเทศบาลตําบลกระบี่นอย ในปงบประมาณ 2561 ในภาพรวม 

1) งานบริการดานทะเบียนราษฎร    คาเฉลี่ย 4.79    คิดเปนรอยละ  95.80 

 2) งานดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห คาเฉลี่ย 4.82    คิดเปนรอยละ 96.40 

 3) งานบริการดานการศกึษา    คาเฉลี่ย 4.83     คิดเปนรอยละ 96.60 

 4) งานบริการดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได คาเฉลี่ย 4.84    คิดเปนรอยละ 96.80 
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5) งานบริการดานสาธารณสุข   คาเฉลี่ย 4.84  คิดเปนรอยละ 96.80 

6) งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย คาเฉลี่ย 4.85     คิดเปนรอยละ 97.00 

    สูตรการคาํนวณ  

  =     ผลรวมรอยละของความพึงพอใจทุกดาน 

                  จํานวนงานท้ังหมดที่ประเมิน 

  =        95.80 +96.40+96.60+96.60+96.80+97.00 

         6 

  =     96.53  % 

 

คะแนนที่ได  =   10 คะแนน 

 

 

 

 

 

 4.2 สรปุผลการศึกษาผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2561 ของเทศบาลตําบลกระบี่นอย 

ตาราง 4.33 แสดงผลการดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาลตาํบลกระบี่นอย  

ลําดับที ่ งานที่ใหบริการ   

 

รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

งานบริการดานทะเบียนราษฎร 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.80 96.00 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.78 95.60 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 4.79 95.80 มากทีสุ่ด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.82 96.40 มากที่สุด 

สรุปภาพรวม 4.79 95.80 มากที่สุด 

งานบริการดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.83 96.60 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.85 97.00 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.82 96.20 มากที่สุด 
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4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.79 95.80 มากที่สุด 

สรุปภาพรวม 4.82 96.40 มากที่สุด 

                                               งานบรกิารดานการศกึษา 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.81 96.20 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.82 96.40 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 4.84 96.80 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.86 97.20 มากที่สุด 

สรุปภาพรวม 4.83 96.60 มากที่สุด 

งานบริการดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.81 96.20 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.84 96.80 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 4.85 97.00 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.86 97.20 มากที่สุด 

สรุปภาพรวม 4.84 96.80 มากที่สุด 

งานบริการดานสาธารณสุข 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.89 97.80 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.82 96.40 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 4.84 96.80 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.82 96.40 มากที่สุด 

สรุปภาพรวม 4.84 96.80 มากที่สุด 

ตาราง 4.33 แสดงผลการดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาลตาํบลกระบี่นอย (ตอ) 

 

ลําดับที ่ งานที่ใหบริการ   รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ 4.86 97.20 มากที่สุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.86 97.20 มากที่สุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิาร 4.84 96.80 มากที่สุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.86 97.20 มากที่สุด 

สรุปภาพรวม 4.85 97.00 มากที่สุด 
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5. ขอเสนอแนะอื่นๆ จากประชาชนผูรับบริการในดานตางๆ สรุปไดดังน้ี 

 5.1 สิ่งท่ีประชาชนผูรับบริการ มีความประทับใจจากการรับบริการจากเทศบาลตําบลกระบ่ีนอย 

อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่  ในดานการใหบริการของเจาหนาที่ที่ใหบริการดี ใหบริการดวยความสุภาพ  

เปนมิตร มีอัธยาศัยด ี

 5.2 สิ่งที่ประชาชนตองการใหเทศบาลตําบลกระบี่นอย ปรับปรุงแกไข ไดแก ควรปรับปรุง

เก่ียวกับระบบสาธารณูปโภค เชน การซอมแซมถนนหนทาง ไฟฟาสองสวางบริเวณถนน การปรับปรุงการ

ใหบริการระบบประปา 

ขอเสนอแนะจากการประเมิน 

 การประเมินความพึงพอใจตอการรับบริการดานตาง ๆ ไดแก ความพึงพอใจตอข้ันตอนการ

ใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ และความ     

พึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ของงานบริการประชาชน 6 งาน ไดแก งานบริการดานทะเบียนราษฎร 

งานบริการดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห งานบริการดานการศึกษา งานบริการดานการพัฒนา

และจัดเก็บรายได งานบริการดานสาธารณสุข และงานบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดังนั้น ถึงแมวาความพึงพอใจจะอยูในระดับมากที่สุด  

หนวยงานควรจะพิจารณาปรับปรุงการใหบริการและใหความสําคัญกับการใหบริการแกประชาชนในทุก ๆ 

ดาน โดยเฉพาะการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน การเขาถึงและพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ระหวางหนวยงานกับประชาชน การจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่ชวยสรางความรัก ความสามัคคีใหเกิดข้ึนแกคน

ในชุมชน รวมท้ังควรมีการพัฒนาการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของประชาชนโดยทั่วไป เชน 

การสงเสริม รณรงค และพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีอยูในชุมชนใหมีชื่อเสียง เพื่อใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยว ซึ่งจะสงผลใหเกิดการสรางงาน  สรางรายไดใหกับคนในชุมชน

ไดอยางยั่งยืนตอไป  

 

 


