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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูรับบรกิารจากเทศบาลตําบลกระบ่ีนอย  อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 

โดย คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

**************************************************** 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมขอความในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

1.  เพศ     

1. ชาย     2. หญิง 

 

2. อายุ 

1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 2. 21 - 30 ป  3. 31 -  40  ป  

 4. 41 – 50 ป  5. 51 – 60 ป 4. 61 ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษา  

1. ประถมศึกษาหรือต่ํากวา/ไมไดเรียน  2. มัธยมศึกษาตอนตน 

 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4. ปวส./อนุปริญญา   

5. ปริญญาตรี     6. สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ  

1. นักเรียน/นักศึกษา    2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
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3. ลูกจาง/พนักงานบริษัท   4. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  

5. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ   6. แมบาน/พอบาน/เกษียณ 

 7. เกษตรกร/ประมง    8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 

ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

ทานรับบริการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย จากงานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. งานดานบริการกฎหมาย       2. งานดานทะเบียน 

 3. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง       4. งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 

 5. งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ     6. งานดานการศึกษา 

 7. งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย   8. งานดานรายไดหรือภาษี 

9. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   10. งานดานสาธารณสุข 

11. งานดานอื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................... 

 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 

ตอนที่ 3.1 ความพึงพอใจตองานบริการดานทะเบียนราษฎร 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 

ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

 (4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

 (2) 

ควร

ปรับปรุง 

 (1) 

1. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ      

1.1 มีผังลําดับขั้นตอน และระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

1.2 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      

1.3 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซบัซอน มีความชัดเจน      

1.4 มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศอยางชัดเจน      

2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ      

2.1  มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง เชน โทรศัพท  

      โทรสาร เว็บไซต การออกพื้นที่ ฯลฯ 

     

2.2  สามารถรับบริการผานชองทางการใหบริการไดดวยความสะดวก  

      รวดเร็ว 
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2.3 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับชองทางการใหบริการผาน  

     สื่อตาง ๆ เชน หอกระจายขาว เว็บไซต  หนังสือเวียน 

     

2.4 เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความ 

     คิดเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต  

     

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ      

3.1  ความสุภาพ เปนมิตร มีรอยย้ิม อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ      

3.2  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใส  

      และเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 

     

3.3  เจาหนาที่ใหคาํแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 

      นาเชื่อถือ 

     

3.4  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถแกปญหา   

      อุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

     

4. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก      

4.1 ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ   

     หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบรกิาร นํ้าดื่ม 

     

4.2 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย      

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ      

4.4 มีการจัดผงัการใหบริการ และการใชอาคารไวอยางชัดเจน  

      สะดวก เหมาะสม 

     

 

 

ตอนที่ 3.2 ความพึงพอใจตองานบริการดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห 

 

ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

 (4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

นอย 

 

 (2) 

ควร

ปรับปรุง 

 (1) 

1. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ      

1.1 มีผังลําดับขั้นตอน และระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

1.2 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      

1.3 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซบัซอน มีความชัดเจน      

1.4 มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศอยางชัดเจน      

2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ      

2.1  มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง เชน โทรศพัท       
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      โทรสาร เว็บไซต การออกพื้นท่ี ฯลฯ 

2.2  สามารถรับบริการผานชองทางการใหบริการไดดวยความสะดวก  

      รวดเร็ว 

     

2.3 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับชองทางการใหบริการผาน  

     สื่อตาง ๆ เชน หอกระจายขาว เว็บไซต  หนังสอืเวียน 

     

2.4 เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความ 

     คิดเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต  

     

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ      

3.1  ความสุภาพ เปนมิตร มีรอยย้ิม อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ      

3.2  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใส  

      และเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 

     

3.3  เจาหนาที่ใหคาํแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 

      นาเชื่อถือ 

     

3.4  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถแกปญหา   

      อุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

     

4. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก      

4.1 ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ   

     หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม 

     

4.2 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย      

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ      

4.4 มีการจัดผงัการใหบริการ และการใชอาคารไวอยางชัดเจน  

      สะดวก เหมาะสม 

     

 

 

 

 

 

ตอนที่ 3.3 ความพึงพอใจตองานดานการศึกษา 

 

ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

  

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

นอย 

 

 (2) 

ควร

ปรับปรุง 

 (1) 

1. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ      
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1.1 มีผังลําดับขั้นตอน และระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

1.2 ขั้นตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      

1.3 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซบัซอน มีความชัดเจน      

1.4 มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศอยางชัดเจน      

2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ      

2.1  มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง เชน โทรศัพท  

      โทรสาร เว็บไซต การออกพื้นที่ ฯลฯ 

     

2.2  สามารถรับบริการผานชองทางการใหบริการไดดวยความสะดวก  

      รวดเร็ว 

     

2.3 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับชองทางการใหบริการผาน  

     สื่อตาง ๆ เชน หอกระจายขาว เว็บไซต  หนังสอืเวียน 

     

2.4 เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความ 

     คิดเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต  

     

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ      

3.1  ความสุภาพ เปนมิตร มีรอยย้ิม อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ      

3.2  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใส  

      และเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 

     

3.3  เจาหนาที่ใหคาํแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 

      นาเชื่อถือ 

     

3.4  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถแกปญหา   

      อุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

     

4. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก      

4.1 ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ   

     หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบรกิาร นํ้าดื่ม 

     

4.2 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย      

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ      

4.4 มีการจัดผงัการใหบริการ และการใชอาคารไวอยางชัดเจน  

      สะดวก เหมาะสม 

     

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 3.4 ความพึงพอใจตองานดานพัฒนาและจัดเก็บรายได 
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ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

  

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

นอย 

 

 (2) 

ควร

ปรับปรุง 

 (1) 

1. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ      

1.1 มีผังลําดับขั้นตอน และระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

1.2 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      

1.3 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซบัซอน มีความชัดเจน      

1.4 มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศอยางชัดเจน      

2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ      

2.1  มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง เชน โทรศพัท  

      โทรสาร เว็บไซต การออกพื้นที่ ฯลฯ 

     

2.2  สามารถรับบริการผานชองทางการใหบริการไดดวยความสะดวก  

      รวดเร็ว 

     

2.3 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับชองทางการใหบริการผาน  

     สื่อตาง ๆ เชน หอกระจายขาว เว็บไซต  หนังสอืเวียน 

     

2.4 เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความ 

     คิดเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต  

     

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ      

3.1  ความสุภาพ เปนมิตร มีรอยย้ิม อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ      

3.2  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใส  

      และเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 

     

3.3  เจาหนาที่ใหคาํแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 

      นาเชื่อถือ 

     

3.4  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถแกปญหา   

      อุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

     

4. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก      

4.1 ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ   

     หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม 

     

4.2 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย      

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ      

4.4 มีการจัดผงัการใหบริการ และการใชอาคารไวอยางชัดเจน  

      สะดวก เหมาะสม 
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ตอนที่ 3.5 ความพึงพอใจตองานดานสาธารณสุข 

 

ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

  

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

นอย 

 

 (2) 

ควร

ปรับปรุง 

 (1) 

1. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ      

1.1 มีผังลําดับขั้นตอน และระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

1.2 ขั้นตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      

1.3 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซบัซอน มีความชัดเจน      

1.4 มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศอยางชัดเจน      

2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ      

2.1  มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง เชน โทรศพัท  

      โทรสาร เว็บไซต การออกพื้นที่ ฯลฯ 

     

2.2  สามารถรับบริการผานชองทางการใหบริการไดดวยความสะดวก  

      รวดเร็ว 

     

2.3 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับชองทางการใหบริการผาน  

     สื่อตาง ๆ เชน หอกระจายขาว เว็บไซต  หนังสอืเวียน 

     

2.4 เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความ 

     คิดเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต  

     

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ      

3.1  ความสุภาพ เปนมิตร มีรอยย้ิม อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ      

3.2  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใส  

      และเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 

     

3.3  เจาหนาที่ใหคาํแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 

      นาเชื่อถือ 

     

3.4  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถแกปญหา   

      อุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

     

4. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก      

4.1 ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ        
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     หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าด่ืม 

4.2 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย      

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ      

4.4 มีการจัดผังการใหบริการ และการใชอาคารไวอยางชัดเจน  

      สะดวก เหมาะสม 

     

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 3.6 ความพึงพอใจตองานดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

  

(4) 

ปานกลาง 

 

(3) 

นอย 

 

 (2) 

ควร

ปรับปรุง 

 (1) 

1. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ      

1.1 มีผังลําดับขั้นตอน และระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

1.2 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      

1.3 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซบัซอน มีความชัดเจน      

1.4 มีคําแนะนํา/เอกสาร/เจาหนาที่/ปายประกาศอยางชัดเจน      

2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ      

2.1  มีชองทางการใหบริการหลากหลายชองทาง เชน โทรศพัท  

      โทรสาร เว็บไซต การออกพื้นที่ ฯลฯ 

     

2.2  สามารถรับบริการผานชองทางการใหบริการไดดวยความสะดวก  

      รวดเรว็ 

     

2.3 มีการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับชองทางการใหบริการผาน  

     สื่อตาง ๆ เชน หอกระจายขาว เว็บไซต  หนังสอืเวียน 

     

2.4 เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความ 

     คิดเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต  

     

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ      

3.1  ความสุภาพ เปนมิตร มีรอยย้ิม อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ      

3.2  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว เอาใจใส  

      และเสมอภาค ตามลําดับกอน-หลัง 
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3.3  เจาหนาที่ใหคาํแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 

      นาเชื่อถือ 

     

3.4  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในงาน สามารถแกปญหา   

      อุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

     

4. ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก      

4.1 ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ   

     หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบรกิาร นํ้าดื่ม 

     

4.2 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย      

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ      

4.4 มีการจัดผงัการใหบริการ และการใชอาคารไวอยางชัดเจน  

      สะดวก เหมาะสม 

     

 

 

 

 

 

ตอนที่ 4    ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

1. สิ่งท่ีทาน “ประทับใจ”  ที่ทานไดรบัจากการใหบริการของเทศบาลตําบลกระบี่นอย 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

2. ทานตองการให เทศบาลตําบลกระบี่นอย ปรับปรุง แกไข การใหบริการในดานใดบาง 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 
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ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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รายนามคณะผูดําเนินโครงการ 
การประเมินระดับความพึงพอใจองคการบริหารสวนตําบลและเทศบาล 

ในเขตภาคใตของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายนามคณะผูดําเนินโครงการ 

 การประเมินระดับความพึงพอใจองคการบริหารสวนตําบลและเทศบาล 

ในเขตภาคใตของประเทศไทย 

หนวยงานรับผิดชอบ 
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 คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ) 

 109  หมู 2 ตําบลถํ้าใหญ อําเภอทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช   8 0 1 1 0 

 โทรศัพท 075-773139 โทรสาร 075-773139 

 http://mt.rmutsv.ac.th 

ที่ปรึกษา  

 1. ผูชวยศาสตราจารยสุวรรณี  โภชากรณ คณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ 

 2. นายปยะ                เพชรสงค รองคณบดีฝายวิชาการ 

 3. นางสาวกฤติกา  จินาชาญ   ผูชวยคณบดฝีายวิจัยและบริการวิชาการ 

ผูรับผิดชอบโครงการ 

 1. นางสุภาพร    ไชยรัตน หัวหนาโครงการ 

2. ผศ.พนิดา   รัตนสุภา  

3. ผศ.สาวิตรี   มุณีศรี 

 4. ผศ.อิศราพร   ใจกระจาง 

 5. นายสิทธิชัย   นวลเศรษฐ 

 6. นางสุธิกาญจน  แกวคงบุญ 

 7. นางสาวเย็นจิต  นาคพุม 

8. นางสาวสุพัตรา  คาํแหง 

9. นายเจษฎา   รมเย็น 

 10. นางสาววิภาวี  พันธทอง 
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ภาคผนวก ค 
 

ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูรับบรกิาร 
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