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การวิเคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

********************* 
หลักการประเมนิ 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ท้ั งนี้  ก ารประ เมิ น  ITA ประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ .2 56 ๘  ไม่ ไ ด้มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงาน ท่ี เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒ นาตนเองใน ด้าน คุณธรรมและความโปร่งใส เพื่ อ ให้ เกิ ดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์       
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 การ
ต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์ สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งท่ีอยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 

/หลกัเกณฑ์การ... 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนท่ี ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีส าคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ เป็นต้นมา มีการปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ท่ีมีความ
สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานท่ีได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ ค่า
เป้าหมาย คือ หน่วยงานท่ีได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี  1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี  1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึน้ไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนท่ี  1 , EIT ส่วนท่ี 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

/๓. ผลการประ... 



 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตท่ีเหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่า วได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐท้ังหมด  

 
 
 

 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของ เทศบาลต าบลกระบ่ีน้อย  

คะแนนเฉลี่ยรวม ๙5.4 คะแนน ระดบัผลการประเมนิ ด ี

 เทศบาลต าบลกระบี่น้อย ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยจ าแนกตามตัวช้ีวัด
การประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น          
ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อพัฒนาองค์กรด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส โดยมรีายละเอียดดังนี ้

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามตัวชี วัดการประเมิน       

ตัวชี วัด เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 96.99 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 98.49 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 86.88 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.91 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 97.96 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 95.43 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 95.54 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 90.75 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 

 
หมายเหตุ : ๑. ค่าคะแนนของตัวชี้วัดระดับ 85 คะแนนขึ้นไป ผลการประเมิน “ผ่านเกณฑ์” 
               ๒. ค่าคะแนนของตัวชี้วัดระดับ 84.99 คะแนนลงมา ผลการประเมิน “ไม่ผ่านเกณฑ์” 



 

การวิเคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

แบบวดั IIT  
ตัวชี วัดที่ ๑ การปฏบิตัิหน้าที่   
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

92.90 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด และน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นส่ือในรูปแบบท่ีดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสมต่อไป เพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป  

i2 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

98.06 ด าเนินการวิ เคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ท่ีมีการ
ให้บริการ แก่ ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่ เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์
จัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดเพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 
 
 
 
 

๑๐๐ ด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีอาจ
เกิดขึ้นในหน่วยงาน และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการ
ความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมท้ัง 
ประชาสัมพันธ์ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

 

 
 
 
 
 

/ตัวชี วัดที่ ๒... 



 

ตัวชี วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ   
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

96.77 หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เพื่อให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ 
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน เพื่อรักษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานจัดให้มีการประเมินความเส่ียงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงิน และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ี
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.71 หน่วยงานจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

 
ตัวชี วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ    

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้ าท่ี  การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้ าห น้ า ท่ี ขอ งรั ฐ ท่ี ดี ต าม ม าต รฐาน ทางจริ ย ธรรม ให้ แ ก่
ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคล่ือนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุ่งเน้น
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีท า
ในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อ านาจหรือการส่ังการของผู้บังคับบัญชา และก าหนด
มาตรการจัดการความเส่ียง และการด าเนินการตามมาตรการท่ีได้
ก าหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีท่ี
ผู้บังคับบัญชาส่ังให้กระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริต
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วยเพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

/ประเดน็ข้อ... 



 

 
ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

I9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือน
ต าแหน่งหรือไม ่

100 ผู้บริหารมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ท่ีมุ่ งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอ านาจท่ีไม่เกี่ยวข้อง หรือ
การซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวก
พ้อง และด าเนินการกับกับติดตามการด าเนินนโยบายหรือแผนท่ีได้
ก าหนดไว้ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

 
ตัวชี วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สนิของราชการ     

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

63.23 ด าเนินการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าท่ี ท่ีน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ หน่วยงานด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการ
ก าหนดมาตรการจัดการความเส่ียง และการด าเนินการตาม
มาตรการท่ีได้ก าหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังเผยแพร่คู่มือ
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงภายในหน่วยงาน เพื่อรักษา
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ามาก
น้อยเพียงใด 

 

97.42 ด าเนินการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

/ตัวชี วัดที่ ๕... 



 

ตัวชี วัดที่ ๕ การแก้ไขปญัหาการทุจริต     
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบมากน้อยเพียงใด 

95.48 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรม พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ท่ีได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของ
หน่วยงาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์  ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้าน 
การทุจริต เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

96.13 หน่วยงานด าเนินการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และด าเนินการตามแผนมาตรการท่ีก าหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจ
พิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     
มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด้วย เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

96.13 หน่วยงานจัดท าแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตท่ีชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่      
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วยเพื่อรักษา
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/แบบวัด EIT... 



 

แบบวดั EIT Public 
ตัวชี วัดที่ ๖ คณุภาพการด าเนนิงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลา 

96.63 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบั ติงาน หรือการ
ให้ บ ริ ก าร  ไว้ ใน คู่ มื อ ห รื อ ม าต รฐาน ก าร ให้ บ ริ ก าร  และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบและน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ มาจัดท าเป็นส่ือในรูปแบบท่ีดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น    
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตาม
ความเหมาะสมต่อไป เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

99.10 ด าเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ท่ีมีการ
ให้บริการ แก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และ
มีการประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ เพื่อรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบั ติ
หน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้น และด าเนินการจัดกิจกรรม เพื่อ
จัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การป ฏิ บั ติ งาน ของ เจ้ าห น้ า ท่ี ภ าย ใน ห น่ วย งาน  เพื่ อ ให้
บุคคลภายนอก สามารถช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

 
/ตัวชี้วัดท่ี ๗... 

 

 



 

ตัวชี วัดที่ ๗ คณุภาพการด าเนนิงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้    

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

97.75 ด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับ 
บริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

97.98 

E6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

96.85 หน่วยงานด าเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจน และควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่าน เครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น  Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

 

ตัวชี วัดที่ ๘ การปรบัปรุงการท างาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นขอ้ค าถาม ดังต่อไปนี้        

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

97.53 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมท้ังเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง ท่ีหน่วยงาน 
สามารถส่ือสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ เพื่อรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

97.98 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย เพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม ่

97.75 ห น่ ว ย ง า น จั ด ท า ช่ อ ง ท า ง ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  E-Service ท่ี
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง เพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 



 

แบบวดั EIT Survey 
ตัวชี วัดที่ ๖ คณุภาพการด าเนนิงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

96.00 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ ในการปฏิบั ติงาน หรือการ
ให้ บ ริ ก าร  ไว้ ใน คู่ มื อ ห รื อ ม าต รฐาน ก าร ให้ บ ริ ก าร  และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบและน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ มาจัดท าเป็นส่ือในรูปแบบท่ีดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น    
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตาม
ความเหมาะสมต่อไป เพื่อยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้นต่อไป 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

96 ด าเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ท่ีมีการ
ให้บริการ แก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และ
มีการประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ เพื่อรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบั ติ
หน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้น และด าเนินการจัดกิจกรรม เพื่อ
จัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การป ฏิ บั ติ งาน ของ เจ้ าห น้ า ท่ี ภ าย ใน ห น่ วย งาน  เพื่ อ ให้
บุคคลภายนอก สามารถช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

 
/ตัวชี้วัดท่ี ๗... 

 

 



 

ตัวชี วัดที่ ๗ ประสทิธิภาพการสื่อสาร   
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้    

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

92.00 ด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน เพื่อยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้น
ต่อไป 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับ 
บริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

92.00 

E6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

96.00 หน่วยงานด าเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจน และควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่าน เครื อข่ ายสั งคมออนไลน์  เช่ น  Facebook Twitter หรื อ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย เพื่อยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้นต่อไป 

 

ตัวชี วัดที่ ๘ การปรบัปรุงการท างาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้    

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

92.00 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมท้ังเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง ท่ีหน่วยงาน 
สามารถส่ือสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ เพื่อยกระดับค่าคะแนน
ให้สูงขึ้นต่อไป 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

93.00 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย เพื่อ
ยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้นต่อไป 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม ่

95.00 ห น่ ว ย ง า น จั ด ท า ช่ อ ง ท า ง ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  E-Service ท่ี
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง เพื่อ
ยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้นต่อไป 



 

แบบวดั OIT 
ตัวชี วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ี 

๑๐๐ 
จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและ
เปิดเผยข้อมูลอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
100 

จัดท าข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานท้ังฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ าและเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O๓ ข้อมูลการติดต่อ 
100 

เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
100 

เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษา
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 
 
 

100 ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของหน่วยงาน
ตามกรอบระยะเวลาท่ีระเบียบก าหนดและเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรับทราบ
อย่างกว้างขวาง เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 
 

O6 แผนและความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี  

100 จัดท าแผนด าเนินงานและความก้าวหน้าการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี ๒๕๖๙ (รอบ ๖ เดือน) และประกาศเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O7 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าป ี

50 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  2568 และประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O8 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

100 จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O9 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ 

100 
 

จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษา
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

o10 E–Service 100 
จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการอย่างกว้างขวาง เพื่อรักษาระดับ
ค่าคะแนนต่อไป  

o11 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

 

 



 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  

50 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

100 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

50 จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานแล
ให้ครอบคลุมและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อ
ยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้น  

O15 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

100 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคล่ือนจริยธรรม 

50 ประกาศประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐเปิดเผยผลการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จัดให้มีช่องทางออนไลน์ส าหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะและประชาสัมพันธ์ให้
สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O19 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

๑๐๐ เปิดเผยข้อมูลการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน เพื่อรกัษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป 

 
ตัวชี วัดที่ ๑๐ การป้องกนัการทุจริต  
       แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และ
การสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

100 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผู้บริหาร    
และของหน่วยงาน เปิดเผยข้อมูลท่ีแสดงถึงการด าเนินกิจกรรมการ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 



 

  

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
O22 รายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใดตาม
ธรรมจรรยา 

๑๐๐ เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของก านัลตามมาตรา 128 
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๐ ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O23 การประเมินความเส่ียงท่ี
อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจาก
การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจ าป ี

100 เปิดเผยผลการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับสินบน
จากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๙ ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป 

O24 รายงานผลการด าเนินการ
เพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าปี   

100 เปิดเผยรายงานผลการด าเนินงานเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๙ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษา
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

O26 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 

100 เปิดเผยผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษา
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี 256๘ ให้ครบ
ท้ัง 10 ตัวชี้วัด และการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือ
พัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O28 รายงานผลการด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี  

100 เปิดเผยผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจ าปี 2568 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 
เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 



 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปรบัปรุง หรือพัฒนาองคก์ร หรือรกัษาระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใส 
ของ เทศบาลต าบลกระบีน่้อย ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ น าไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลกระบี่น้อย ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ตัวชี วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

๑.การให้บริการอย่าง
เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 

 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

ผู้อ านวยการกองทุกกอง 
รองปลัดเทศบาล 

ปลัดเทศบาล 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. ก า ชั บ ให้ เ จ้ าห น้ า ท่ี ผู้ ป ฏิ บั ติ  ห รื อ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบั ติงาน  ในช่องทางท่ี
หลากหลาย เช่น ณ ท่ี ต้ังของหน่วยงาน 
ผ่านส่ือออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ท่ี เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมท่ีมีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

ไตรมาสท่ี ๑ - ๒ 



 

๒. การป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 

รองปลัดเทศบาล 
ปลัดเทศบาล 

1. การประเมินความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
3. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

ไตรมาสท่ี ๑ 

๓. การปอ้งกันการรับ
สินบน 

3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน รองปลัดเทศบาล 
ปลัดเทศบาล 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ท่ีมุ่ งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 
2. รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี ท่ี มี โครงก าร/กิ จกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ไตรมาสท่ี ๑ - 2 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผูรั้บผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื อจัดจ้าง 

การสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

เจ้าพนักงานพัสดุ 
นักวิชาการพัสดุ 

ผู้อ านวยการกองคลัง 

1. จัดท ารายงานการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่ วยงานประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ . 
๒๕๖๙ (ตามแบบ สขร.๑) โดยจัดท าเป็น
ร า ย เ ดื อ น ข้ อ มู ล ไ ต ร ม า ส ท่ี  ๑  - ๒              
ท่ีมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานท่ีจัดซื้อหรือจัดจ้าง 
(2) วงเงินท่ีจะซื้อหรือจ้าง  
(3) ราคากลาง 
(๔) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  
(๕) รายช่ือผู้เสนอราคา 
(๖) ราคาท่ีเสนอ 
(๗) ผู้ได้รับการคัดเลือก 
(๘) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง 
(๙) เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป 
(๑ ๐ ) เลข ท่ี และวั น ท่ี ขอ ง สัญ ญ าห รื อ
ข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง 
 ๒. จัดท าข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อ จัดจ้าง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
      ๒ .๑  ข้ อ มู ล ส รุ ป ผ ล ภ า พ ร ว ม 
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (๑) จ านวนโครงการจ าแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
(๒) จ านวนงบประมาณจ าแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ไตรมาสท่ี ๑ - ๒ 



 

(๓) ปัญหา/อุปสรรค  
(๔) ข้อเสนอแนะ 
      ๒.๒ แสดงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงานรายเดือน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ (แบบ
สข ร .๑ ) ท่ี มี ร าย ล ะ เอี ย ด อ ย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วย 
(1) งานท่ีจัดซื้อหรือจัดจ้าง 
(2) วงเงินท่ีจะซื้อหรือจ้าง  
(3) ราคากลาง 
(๔) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  
(๕) รายช่ือผู้เสนอราคา 
(๖) ราคาท่ีเสนอ 
(๗) ผู้ได้รับการคัดเลือก 
(๘) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง 
(๙) เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป 
(๑ ๐ ) เลข ท่ี และวั น ท่ี ขอ ง สัญ ญ าห รื อ
ข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง 
 

 



 

 

ตัวชี วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่ ง ใสและ เป็น ธรรม  แยกแยะระหว่ าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

ปลัดเทศบาล 1. จัดท าแผนการบ ร ิห ารและพ ัฒ น า
ทรัพยากรบุคคลท่ีบังคับใช้ในปีงบฯ 2569 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) รายการห รือกิ จก รรม การบ ริห าร
ทรัพยากรบุคคล 
(2) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
(3) โครงก ารหรือกิ จกรรมการพั ฒ นา
ทรัพยากรบุคคล  
(๔) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(๕) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรมในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
2. รายงานผลการบ ริห ารและพั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 2568 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) รายการห รือกิ จก รรม การบ ริห าร
ทรัพยากรบุคคล 
(๒) ผลการด าเนินการของแต่ละรายการ
หรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 

ไตรมาสท่ี ๑ - ๒ 



 

(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(4) โครงการหรือกิ จกรรมการพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคล  
(5) ผลการด าเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(๖) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการ
แต่ละโครงการหรือกิ จกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
(๗) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

 

ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การป้องกันการน าทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

ผู้อ านวยการกองทุกกอง 
ปลัดเทศบาล 

1. จัดท า คู่มือหรือแนวปฏิบั ติ เกี่ ย วกับ
ทางการใช้ทรัพย์ สินของราชการ  โดย
ก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จั ด ให้ มี ก า รข อ อ นุ ญ าต ใน ก ารยื ม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประชาสัมพันธ์ คู่มือหรือแนวปฏิบั ติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ไตรมาสท่ี ๑ - ๒ 



 

ตัวชี วัดที่ ๕ การแก้ไขปญัหาการทุจริต  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

รองปลัดเทศบาล 1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลท่ีผู้ร้องควรรู้เพื่อ
ใช้ในการร้องเรียน เช่น ช่ือ-สกุลของผู้ถูก
ร้อง ช่วงเวลาการกระท าความผิด
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาด าเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ท่ี
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางการร้องเรียนท่ัวไป โดยเป็นช่องทาง
ท่ีมีการคุ้มครองขอ้มูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 
 

ไตรมาสท่ี ๑ - ๒ 



 

3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในปี
ง บ ฯ  256๘  ข อ ง ห น่ ว ย ง าน  โ ด ย มี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) จ านวนเรื่องร้องเรียนท้ังหมด 
(2) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
๔. รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานประจ าปีงบฯ 256๘ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเส่ียง 
(๒) ระดับของความเส่ียง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ
เส่ียง 
(3) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
(๔) ผลการด าเนินการตามวิธีการในการ
บริหารจัดการความเส่ียง 
๕. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปี 2569 ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาด าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
 
 



 

 
๖. รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 256๘ ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
1) โครงการ/กิจกรรม 
(๒) ผลการด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณในการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 

 

ตัวชี วัดที่ ๖ คณุภาพการด าเนนิงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการให้บริการ การให้บริการแก่ผู้ติดต่ออย่างเท่าเทียมไม่เลือก
ปฏิบัติ  

ผู้อ านวยการกองทุกกอง
ปลัดเทศบาล 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. ก า ชั บ ให้ เ จ้ าห น้ า ท่ี ผู้ ป ฏิ บั ติ  ห รื อ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบั ติงาน  ในช่องทางท่ี
หลากหลาย เช่น ณ ท่ี ต้ังของหน่วยงาน 
ผ่านส่ือออนไลน์ของหน่วยงาน  

ไตรมาสท่ี ๑ - ๒ 



 

4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

 

ตัวชี วัดที่ ๗ ประสทิธิภาพการสื่อสาร   

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

พัฒนาและรักษา
ประสิทธิภาพช่องทาง
การสื่อสาร  

การพัฒนาช่องทางการส่ือสารกับประชาชน  ผู้ช่วยนักประชาสัมพันธ์ 
หัวหน้าฝ่ายแผนงานและ

งบประมาณ 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

๑) จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๒) จัดให้มช่ีองทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถส่ือสารให้ค าตอบกับ
ผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสาร
ไ ด้ ส อ ง ท า ง  (Q&A) ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ท่ีสามารถ
เข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๓) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงานท่ีเกิดขึ้นให้
เป็นปัจจุบัน  
 

ไตรมาสท่ี ๑ - ๒ 

 



 

ตัวชี วัดที่ ๘ การปรบัปรุงการท างาน    

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

การจัดให้บริการผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย   

การพัฒนาช่องทางการให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์   

ผู้ช่วยนักประชาสัมพันธ์ 
หัวหน้าฝ่ายแผนงานและ

งบประมาณ 

๑) จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๒) จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติท่ีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ  
(3) ระยะเวลาท่ีใช้ในการขอรับบริการ 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วน
งาน ท่ี รับ ผิดชอบ  E-service One Stop 
Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม
ให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่าไม่มีค่าธรรมเนียม
ในการขอรับบริการ โดยไม่มีการเว้นว่าง
ข้อมูลไว้ เช่นระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการ
ยื่นค าขอรับบริการ (กรณี ไม่มี รายการ
เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับ
บริการให้ แสดงใน คู่มื อ ให้ เห็ นว่ า ไม่ มี
รายการเอกสารดังกล่าว โดยไม่มีการเว้น
ว่างข้อมูลไว้” 

ไตรมาสท่ี ๑ - ๒ 



 

ตัวชี วัดที่ ๙  การเปดิเผยข้อมูล     

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

การเปิดเผยข้อมูลต่างๆ 
ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ  

การพัฒนาช่องทางการเปิดเผยข้อมูล   ผู้ช่วยนักประชาสัมพันธ์ 
หัวหน้าฝ่ายแผนงานและ

งบประมาณ 

๑) จัดท า/ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ท่ีส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน) 
ก าหนด 
๒) เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารของหน่วยงาน
ตามมาตรฐานอย่างน้อยตามเกณฑ์ขั้นต่ าท่ี 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กร
มหาชน) ก าหนด 
๓) เผยแพร่ข้อมูลตามองค์ประกอบข้อมูลท่ี
ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569  
 

ไตรมาสท่ี ๑ - ๒ 

 

ตัวชี วัดที่ ๑๐ การป้องกนัการทุจริต     

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

การป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน   

การพัฒนาระบบการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน   

รองปลัดเทศบาล 
ปลัดเทศบาล 

๑) จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
๒) จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 

ไตรมาสท่ี ๑ - ๒ 



 

๓) การประเมินความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
๔) จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ท่ีมุ่ งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 
๕) ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ท่ี เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
๖) การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี  
 

 

 

------------------------- 


